Kommunikation

Kommunikation ist das Mittel des Menschen, um Wiinsche, Botschaf-
ten, Gefiihle und Erwartungen auszutauschen. Kommunikationsfahig-
keit bedeutet somit sich anderen mitzuteilen und andere zu verstehen.
Ob im Gespréch mit Patienten, Angehdrigen oder Kollegen, beim Mit-
arbeiter-Feedback oder in der Kaffeepause — Kommunikation im be-
ruflichen Alltag findet an vielen Stellen statt. Die Kommunikation kann
mal einfach sein und mal schwieriger, je nachdem mit welchem Ge-
gendber wir es zu tun haben. Unter der Anwendung von Regeln der
Kommunikation gelingt uns ein respektvoller Umgang auch in schwie-
rigen Situationen.

_________________________________________________

INHALTE ;
In diesem Kurs beschéftigen wir uns mit den Grundlagen der Kom-
munikation. Ziel ist es zu verstehen, wie Kommunikation stattfin- |
det, wie es zu Verstandigung und auch zum Missversténdnis i
kommen kann. Es werden auBerdem Ubungen zum Aktiven Zu- i
héren und zum Formulieren von Ich-Botschaften gemacht. .
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